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Carta de adhesion al Pacto Mundial
Escuela de Organizacion Industrial

EOQl Escuela de Organizacion Industrial promueve, de manera permanente en su
actividad y entre todos sus grupos de interés — alumnado, profesorado, personal y
empresas colaboradoras — los siguientes valores alineades con el Pacto Mundial de las
Naciones Unidas: respeto a los Derechos Humanos; sostenibilidad social vy
medicambiental como matriz fundamental del desarrollo y crecimiento; gestion
responsable de personas y colectivos involucrados en su cadena de valor; una economia
abierta, real y participativa; sentido y responsabilidad de las inversiones y del
emprendimiento como vector del cambio social.

Para impulsar estos valores, EOl ha redactado su propio Marco Etico, documento que
comprende los compromisos concretos derivados de los valores de la Institucion,
incluidos los que define el Pacto Mundial, que son asumidos por profesorade, alumnado
v personal de plantilla. Asimismo, la labor de EQl se alinea con los Objetivos de
Desarrolle Sostenible presentes en la Agenda 2030 y los acciona a traveés de los
programas formativos, que se encuentran relacionados con alguno o vanos ODS con el
fin de que el alumnado sea capar de construir un futuro consciente y sostenible.

Por tanto, el objetivo fundamental de EQI es formar a los profesionales, actuales y
futuros, en un nuevo modelo de liderazgo colaborativo que alne capacidad
emprendedora, espiritu creativo e innovador y voluntad de cooperacion. Muestro
alumnado se forma como profesionales competentes y comprometidos que, ademas de
gestionar, deben de servir de inspiracion para el cambio ejerciendo un liderazgo
consciente, transformador, digital, sostenible y emprendedor.

En definitiva, en EOI, como institucion publica adscrita al Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo, tenemos la responsabilidad de alcanzar un futuro equitativo y
sostenible en el que los grupos profesionales y las empresas jueguen un papel como
agentes de cambio con base social. Para alcanzar este objetivo, reafirmamos nuestro
compromiso de adherirnos a los principios del Pacto Mundial y promover sus valores en
el marco del ecosistemna de actividades y stakehalders que configuran EOL

Diofia Nigves Olivera Pérez-Frade
Directora General ECI
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DATOS GENERALES

Nombre Completo (Razén Social)

Fundacién EOI, F.S.P.
Escuela de Organizacién Industrial

Tipo de empresa

Institucidn educativa
Direccion

Gregorio del Amo, 6 28040 Madrid
Localidad

Madrid

Provincia

Madrid

Comunidad Auténoma
Comunidad de Madrid
Direcciéon Web
http://www.eoi.es

Numero total de empleados
160 empleados

Facturacidn / Ingresos en € (Cantidades sujetas al tipo de
cambio $/€)

24-48 millones de euros

MODELO DE NEGOCIOY ENTORNO
EMPRESARIAL

Sector

Fundaciones, asociaciones y ONG

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios
Formacidn, Investigacién y consultoria

Paises en los que estd presente la entidad o tiene
produccidn

Espafa, Republica Dominicana, Perd, Argentina,
Ecuador, Colombia, México.

Organigrama de su entidad

Descargar elemento adjunto

Quién o quiénes a nivel directivo llevan a cabo los
procesos de decision y buen gobierno para |la
implantacion de la RSE en linea con los Principios del
Pacto Mundial y si el presidente del maximo drgano de
gobierno ocupa también un cargo ejecutivo

De acuerdo a los estatutos de EOI, el érgano rector de
EOI es el Patronato y la ejecucion de las funciones de EOI
corresponde a la Direccién General, que asume la
jefatura interna de todas sus unidades organizativas y la
responsabilidad ordinaria en la gestion de sus bienes y
servicios, incluida la mdxima jefatura docente en sus
actividades académicas. EOI cuenta con un Comité de
Direccién, formado por la Direccién General, la
Secretaria General y las Direcciones de Area definidas en
la estructura organizativa, y que por delegacion de la
Direccién General constituye el érgano superior de
decision de EOl. También cuenta con distintas
comisiones donde se discuten y dirimen sus asuntos
principales: - Comisidon académica - Comité de negocio -
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Comité del Sistema Integrado de Gestidon. EOI, como
fundacion del sector publico estatal, asume la necesidad
de reforzar la transparencia de sus actuaciones,
reconoce el derecho de los ciudadanos de acceso a la
informacién y recoge valores éticos y deontoldgicos
detallando los principios por los que debe regirse vy el
comportamiento personal de EOI. Para ello EOI tiene un
Cédigo Etico y de Buen Gobierno como instrumento que
debe servir de guia a los patronos y demas personal que
preste sus servicios en EOI para que orienten sus
actuaciones a los principios de RSE en linea con el pacto
Mundial. El Cédigo Etico y de Buen Gobierno es-aprobado
por el Patronato de EOI. Los procesos de decisién para la
implantacion de la RSE en linea con los Principios del
Pacto Mundial corresponden al Comité de Direccion.

SELECCION DE LOS GRUPOS DE
INTERES

Grupos de interés mas significativos: (Los grupos de
interés configuran su Informe de Progreso)

Clientes, Empleados, Proveedores
Criterios seguidos para seleccionar los grupos de interés
EOI posee tres grupos de interés principales:

e (lientes:

o El alumnado que cursa sus distintos
programas (de posgrado, executive o
formacidn continua).

o Las Empresas clientes de la oferta
formativa de EOI, que demandan
formacién a medida (In company).

e Proveedores:

o El profesorado, que presta sus servicios
docentes son los principales
proveedores.

o Empresas proveedoras de servicios,
relacionados con la actividad de EOI.

Personal de plantilla.

EOI pretende, ademas, incidir de manera directa
en su entorno social inmediato mediante la
formaciéon de profesionales que hagan de la
sostenibilidad su cometido fundamental vy
mediante su implicacidon con las empresas que
deben materializar esos valores.

Cémo se esta difundiendo el Informe de
Progreso a los grupos de interés

Através de la pagina web de EOI (www.eoi.es) se
difunde toda la informacién relevante de la
organizacién. En un apartado especifico de la
propia web se recogen todos aquellos
compromisos éticos de la Escuela que tienen que
ver con su visibn 'y su  misidén:
https://www.eoi.es/es/conocenos/que-es-
eoi/valores/ De la misma manera en este
apartado se informa del compromiso de EOIl con
cada uno de los 10 principios del PACTO
MUNDIAL. Ademas de eso, EOl posee una
presencia digital en la red muy significativa: e
Facebook http://www.facebook.com/eoi.edu e
Twitter  http://twitter.com/eoi e Linkedin
http://www.linkedin.com/groups?gid=1824857
Adicionalmente el Informe de progreso se
difunde a través de la pdgina web del Pacto
Mundial.

Mas concretamente, a través de diversos
documentos (guia del alumno, guia de buenas
practicas del profesorado, compromiso
ambiental con las empresas) se transmite a los
stakeholders los valores y compromisos de EOI
con la sostenibilidad y la ética empresarial.

ALCANCE Y MATERIALIDAD

Informe de Progreso | 7
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Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre
los cuales la empresa reporta informacion en el
Informe de Progreso) y sus posibles limitaciones,
si existen

Espana

Cémo se ha establecido la materialidad o
definido los asuntos mds significativos a incluir
en el Informe de Progreso

Se han seguido las pautas indicadas por la Red
Espafiola del Pacto Mundial. Se ha consultado a
responsables de las distintas dreas y se ha tenido
presente el principal objetivo de “formar
profesionales y emprendedores a nivel local e
internacional, en un modelo de liderazgo
colaborativo, que aune espiritu creativo e
innovador, capacidad emprendedora,

|H

digitalizacion y compromiso social” que orienta

la misién y visién de EOl en linea con los
Principios del Pacto.

Periodo cubierto por la informacién contenida
en la memoria

2021
Ciclo de presentacién del Informe de Progreso

bienal

REPORTE EN ODS

Objetivo 4: Educacion de calidad

La innovacion, la vision y la excelencia han
marcado la trayectoria de EOIl desde sus
origenes. Fue la primera Escuela de Negocios en
incorporar la tecnologia en la gestidn
empresarial (afios 60), en dar formacion en

sostenibilidad (afos 70), en sensibilizar sobre la
calidad en los procesos industriales (afios 80), en
implementar el elearning (afios 90) y en
fomentar el emprendimiento y la competitividad
de las pymes espafolas desde hace mas de 25
afos.

En 2020, con la llegada de un nuevo sistema
econdémico, industrial y social, EOI lidera un
nuevo paradigma de formacidn ejecutiva para un
mundo mas sostenible. Su propdsito es convertir
a los profesionales del nuevo tejido empresarial
en las figuras lideres de la Revolucién Digital y la
Transicién Ecoldgica, mediante la aplicacion de la
innovacion y la digitalizacion a la sostenibilidad
(econdmica, social y ambiental).

Para ello, desarrolla programas e iniciativas de
formacion ejecutiva y lineas de investigacién en
torno a tres grandes dreas: Transformacion
Digital, Medio Ambiente y Sostenibilidad vy
Gestion Empresarial.

La Escuela de Organizacion Industrial es la
Escuela de Negocios pionera en apostar por la
transformacién del mundo empresarial a través
de la digitalizacion y el liderazgo consciente. En
este sentido, su compromiso con la Agenda 2030
la ha convertido en una de las organizaciones
espafolas con mayor impacto sobre los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

La formacidn en sostenibilidad que imparte EOI
estd considerada la mejor en el ambito de la
proteccion y gestion del medio ambiente.
Innovacion y sostenibilidad impulsan la creacién
y el desarrollo sostenible de negocios
emprendedores que promueven el empleo
verde y las practicas sostenibles.

A nivel interno este objetivo es sostenido por el
sistema de gestion de calidad (ISO 9001), la
politica del SIG y los estdndares de calidad
académica implantados en EOI.

Informe de Progreso | 8
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Objetivo 5: Igualdad de género

En el mes de febrero de 2021 la Escuela de
Organizacion Industrial (EOI) ha obtenido la
certificacion en el modelo efr otorgada por
Fundacién  MadsFamilia. Esta  certificacion
reconoce la labor de la organizacién por impulsar
la conciliacion y el equilibrio laboral, familiar y
personal entre los profesionales de su equipo,
mediante la puesta en marcha de politicas y
medidas concretas.

A través de esta certificacion, la Escuela de
Organizacion Industrial fortalece su compromiso
con la Agenda 2030 y el cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible,
especificamente el ODS 5, que promueve la
igualdad de género, el ODS 10, dedicado a la
reduccion de las desigualdades, el ODS8, que
impulsa el trabajo decente y el crecimiento
econdmico y el ODS3, orientado a promover la
salud y el bienestar

En el mes de marzo de 2021 la Escuela de
Organizacién Industrial (EOI) ha querido ofrecer
el Programa Mujeres 2030, cuyo objetivo es
incrementar la empleabilidad y el desarrollo
profesional de las mujeres, en los campos de la
digitalizacion y la sostenibilidad, contribuyendo
asi al empoderamiento femenino tanto en la
promocién a cargos directivos como en el
fomento de la iniciativa emprendedora y el
autoempleo.

El Programa Mujeres 2030 materializa el firme
compromiso de EOI con la Agenda 2030 y el
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, especialmente en lo que se refiere al
ODS5, dedicado a promover la igualdad de
género e impactando de forma indirecta en el
ODS 8, basado en el trabajo decente y el
crecimiento econémico.

En el mes de mayo de 2021 la Escuela de

Organizacion Industrial (EOl) y Women Leading
Tourism (WLT) firmaron una carta de adhesion
de WLT al programa de Entidades Amigas de EOI
por el que ambas instituciones materializan su
compromiso con la Agenda 2030 y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, especialmente en lo
que respecta a promover laigualdad de género e
impulsar el trabajo decente y el crecimiento
econdmico.

A nivel interno este objetivo es sostenido por el
plan de igualdad, la comisién de seguimiento
del plan de igualdad, la politica del SIG, el
modelo de gestion EFR y la adhesién al pacto
mundial de las naciones unidas.

Objetivo 7: Energia asequible vy no

contaminante

La Escuela de Organizacién Industrial (EOI), una
fundacién de titularidad publica demuestra la
efectividad de aplicar e impulsar practicas
sostenibles en diversos sentidos. Desde un punto
de vista interno, como institucion
autofinanciada, debemos generar rentabilidad
para continuar con nuestra actividad y lo
hacemos optimizando al maximo nuestros
recursos, impulsando la innovacién y aplicando
soluciones sostenibles.

Estas se centran en promover conocimientos
innovadores de aplicacidn circular que evitan
desperdiciar energia y esfuerzos en la
divulgacion o investigaciéon de tecnologias
obsoletas cuya rentabilidad es finita y esta en
declive.

Por eso, todas las actividades que ofrecemos en
EOl se enfocan en la optimizacién de la
rentabilidad que proporciona la sostenibilidad,
como nuestro master en Big Data, el de Energias
Renovables y Mercado Energético, el de
Ingenieria y Gestiéon del Agua, el programa
DigitalxBorder de comercio digital o nuestras
iniciativas de emprendimiento Go2Work, que

Informe de Progreso | 9
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buscan  impulsar  proyectos innovadores
sostenibles que prioricen el respeto por el
medioambiente.

La rentabilidad de la sostenibilidad queda
probada también a través de la formacién que
ofrecemos, pues tras finalizar nuestros
programas en materias sostenibles nuestro
alumnado entra a formar parte del nuevo
mercado de trabajo.

A nivel interno este objetivo es sostenido por la
norma ISO 14001 de Medio Ambiente y la
politica del SIG.

Objetivo 8: Trabajo decente y crecimiento

econdémico

En el mes de febrero de 2021 la Escuela de
Organizacion Industrial (EOI) ha obtenido la
certificacion en el modelo efr otorgada por
Fundacion MasFamilia, ya detallada
anteriormente.

De igual manera, en el mes de marzo de 2021 la
Escuela de Organizacién Industrial (EOI) ofrecid
el Programa Mujeres 2030, cuyo objetivo es
incrementar la empleabilidad y el desarrollo
profesional de las mujeres en los campos de la
digitalizacion y la sostenibilidad, contribuyendo
asi al empoderamiento femenino tanto en la
promocién a cargos directivos como en el
fomento de la iniciativa emprendedora y el
autoempleo.

A nivel interno este objetivo es sostenido por la
norma ISO 45001 de Seguridad y Salud en el
Trabajo, el plan de igualdad, la comision de
seguimiento del plan de igualdad, la politica del
SIG, el modelo de gestion EFR y el codigo éticoy
de buen gobierno.

Objetivo 9: Industria, innovacion e

infraestructura

En el Informe de Alineamiento con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible en los Presupuestos
Generales del Estado para 2021 para el
desarrollo sostenible, dentro del apartado
“Modernizacién e impulso a la pyme” mediante
un proceso justo e integrador que, en el plano
industrial combine de forma coherente
actuaciones de reindustrializacion, digitalizacion
y descarbonizacidn, EOI es designado para llevar
a cabo actuaciones de fomento del crecimiento
empresarial y Activa Industria 4.0.

En el mes de abril de 2021 ZTE, compaiiia lider en
soluciones tecnolégicas de telecomunicaciones y
referencia en 5G, ha firmado la carta de adhesién
al Programa de Entidades Amigas de EOI, como
muestra de su compromiso por unir fuerzas para
impulsar la innovacién tecnoldgica en Espaiia.
Esta unidn impacta sobre el sector de las nuevas
tecnologias y las telecomunicaciones en el pais,
facilitando ademds el comercio internacional, asi
como el uso eficiente y optimizado de los
recursos. La innovacion y el progreso de la
tecnologia son imprescindibles para afrontar los
desafios estructurales a nivel mundial, tanto
sociales como econémicos y ambientales, lo que
contribuye a cumplir con el Objetivo de
Desarrollo Sostenible 9.

A nivel interno este objetivo es sostenido por la
politica del SIG.

Objetivo 10: Reduccion de las desigualdades

En el mes de febrero de 2021 la Escuela de
Organizacion Industrial ha obtenido la
certificacion en el modelo efr otorgada por
Fundacion MasFamilia.

A nivel interno este objetivo es sostenido por el
plan de igualdad, la comision de seguimiento
del plan de igualdad, la politica del SIG, el
modelo de gestion EFR y el cédigo ético y de
buen gobierno.
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Objetivo 11: Ciudades y comunidades
sostenibles

En el mes de febrero de 2021 el decano del
Colegio Oficial de Arquitectos de Madrid, Sigfrido
Herrdez, y la directora general de la Escuela de
Organizacion Industrial (EOI), Nieves Olivera,
firmaron la carta de adhesién al programa de
Entidades Amigas de EOI. Con esta firma, ambas
organizaciones se comprometen a colaborar
para cumplir con su propésito de cumplimiento
de la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Ambas organizaciones, a través de Ia
arquitectura 'y la formacién consciente
alimentan su compromiso con la Agenda 2030y,
en especial, con el Objetivo de Desarrollo
Sostenible 11, enfocado en la promocion de
ciudades y comunidades sostenibles. Con esta
aproximacién mutua, unen sus esfuerzos vy
recursos para impulsar las metas de este
objetivo: la urbanizacién inclusiva y sostenible, el
acceso universal a zonas verdes y espacios
publicos seguros y a desarrollar vinculos
econdmicos, sociales y ambientales que
favorecen el desarrollo.

A nivel interno este objetivo es sostenido por la
norma ISO 14001 de Medio Ambiente y la
politica del SIG.

Objetivo 13: Accidn por el clima

En EOI aspiramos a generar conocimiento atil y
didlogo entre todos los publicos involucrados en
esta transicion.

A través de nuestros programas buscamos
articular la formacién de las personas que
integran o integraran el tejido empresarial del
pais y dirigirla hacia el mismo objetivo: la
concienciacion medioambiental. Consideramos
que, para lograr la convergencia, la

concienciacion debe calar en todos los niveles de
la gestion empresarial. Esto es tanto entre los
directivos y pre-directivos como entre grandes
empresas, personas emprendedoras y pymes,
porque creemos necesaria la coordinacién y la
colaboracién entre todos los agentes
involucrados en el sistema econdmico.

Desde 1976, cuando nos convertimos en la
primera Escuela de Negocios en ofrecer
formacion de  Gestion  Medioambiental,
manifestamos nuestro posicionamiento de
trabajo y compromiso con la transicién
ecolégica, tomando como referencia Ia
necesidad de cambiar el modelo actual de
desarrollo.

Para ello, impulsamos la formacién en
sostenibilidad y la creacion de negocios basados
en los nuevos paradigmas del siglo XXI. Espacio
51 y Low Carbon cuentan con las caracteristicas
mas marcadas de este nuevo paradigma: tienen
el objetivo de aprovechar la gran cantidad de
oportunidades y caminos que ofrece esta
transformacion a las nuevas personas
emprendedoras y empresas.

Ambos programas promueven la economia
circular y baja en carbono para impulsar las
capacidades del tejido empresarial. Espacio 51
promueve un espacio de trabajo colaborativo
virtual dirigido a proyectos innovadores y
emprendedores y startups de este dmbito.

Este nuevo paradigma es la guia de nuestra
actividad y forma parte de nuestra esencia. Otras
de las iniciativas que llevamos a cabo que lo
reflejan son Circular Labs, Go2Work y Mobility
City.

A nivel interno este objetivo es sostenido por la
norma ISO 14001 de Medio Ambiente (difusion
declaraciones ambientales, manual de buenas
practicas ambientales) y la politica del SIG.

Informe de Progreso | 11
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Objetivo 17: Alianzas para lograr los objetivos

En el mes de abril de 2021 ZTE, compaiiia lider en
soluciones tecnoldgicas de telecomunicaciones y
referencia en 5G, ha firmado la carta de adhesién
al Programa de Entidades Amigas de la Escuela
de Organizacion Industrial (EOI), en muestra de
su compromiso por unir fuerzas para impulsar la
innovacion tecnolégica en Espafiia.

El poder de este tipo de iniciativas, que
aprovechan las sinergias mutuas para alcanzar
metas comunes, ha sido reconocido por la
Organizacion de Naciones Unidas, que, en la hoja
de ruta de la Agenda 2030, ha marcado las
Alianzas como uno de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (especificamente el 0DS17).

En el mes de mayo de 2021 Ralil Blanco,
Secretario General de Industria y de la Pequefia
y Mediana Empresa y presidente de la Fundacion
EOI, y Nieves Olivera, directora general de EOlI,
recibieron la visita del Ministro de Industria,
Comercio y Mipymes de Republica Dominicana,
Victor -lto- Bisond, acompafado por el
viceministro de zonas Francas y regimenes
especiales, Carlos Guillermo Flaquer. Con este
encuentro ambas instituciones dan continuidad
a las iniciativas que desarrollan en conjunto y
alimentan las relaciones que construyen desde
hace afos. La visita se llevé a cabo con el objetivo
de reforzar las acciones comunes que esta y el
ministerio de Industria, Comercio y Mipymes

dominicano llevan a cabo, asi como para analizar
nuevas vias de colaboracion vy abordar
cuestiones que incumben a los Ministerios de
Industria de ambos territorios, algo que facilita el
doble papel que desempeiia Rail Blanco,
Secretario General de Industria de la Pequefia y
Mediana Empresa y también presidente de EOI.
EOl y el Ministerio de Industria, Comercio y
MIPYMES tienen el compromiso de potenciar el
tejido empresarial, con la modernizacién de su
Administraciéon Publica y con las MIPYMES y
personas emprendedoras, debido a su vital
importancia para el desarrollo de la economia.
Para cumplirlo, toman como referencia el marco
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y
la Agenda 2030, que sirven como guia para la
adaptacion de sus sistemas econdmicos,
industriales y sociales a la 42 Revolucién
Industrial y la Transicién Ecoldgica global.
Asimismo, en EOI trabajamos directamente con
la Union Europea a través del desempeino de
nuestro papel como gestores de Fondos Sociales
Europeos desde hace ya 25 afios. Todas las
actividades que realizamos cumpliendo con esta
funcién estan orientadas a la promocién de una
economia comprometida con la gestidn
ambiental eficiente. Entre estas iniciativas se
encuentran, por ejemplo, European Coworking,
Go2Work y Emprendedoras por el Cambio.
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METODOLOGIA

(XXX AT LR Y]

El presente Informe de Progreso esta basado en la
metodologia de reporting por grupos de interés. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del
contexto empresarial actual ha hecho necesario
adquirir un compromiso sélido con los distintos
grupos de interés, afectados directa o

indirectamente por la mision empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cudles son sus
expectativas, son aspectos que facilitan Ia
implantacion integral de la RSE en el seno de
cualquier organizacion. Esto permitirda a las
entidades anticipar posibles riesgos u
oportunidades y establecer politicas, acciones,
herramientas e indicadores de seguimiento como

los que se recogen en el presente informe.
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La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de

Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes de
su entidad.

2. ldentificar las tematicas de sostenibilidad mas
significativas para los grupos de interés
seleccionados.

3. Describir de forma detallada el trabajo de la entidad

en la materia a través de:

Politicas: documentos formales plasmados por escrito
que definen los valores y comunicaciones de la entidad

detectados en la identificacidon de las tematicas.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad a
dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar los
riesgos detectados. Las acciones deben estar planificadas
en el tiempo y disefiadas en base al grupo de interés al
que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacién y control de
los resultados obtenidos de las acciones implementadas.
Proporcionan las herramientas para controlar el
cumplimiento de las politicas y ayuda a detectar fallos en

el sistema de gestion para su posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cuantitativos para
medir el grado de implantacién de las ideas (politicas,

acciones/proyectos y herramientas de seguimiento).

El Informe de Progreso esta planteado en términos de
medicién del progreso: no se trata de que se cumpla al
100% el primer afio, el objetivo es ir progresando. El
Informe de Progreso, es por tanto una demostracién
importante por parte de los firmantes del compromiso
adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.
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En los ultimos anos, el Informe de Progreso se ha
requerido de forma obligatoria Unicamente a las
organizaciones empresariales firmantes de Pacto
Mundial de las Naciones Unidas (UN Global
Compact). Con el objetivo de aumentar el
compromiso de las organizaciones no
empresariales, la Junta Directiva del Pacto Mundial

decidio que dichas organizaciones deberan

comunicar cada dos afios la forma en la que apoyan
a la iniciativa mediante una Comunicacién de

Compromiso (COE).

Con el objetivo de facilitar la elaboracién del COE,
Global Compact sugiere unas acciones especificas
para cada tipo de organizacidon no empresarial. Asi
mismo se recomienda que la entidad establezca

herramientas para la medicidn de los resultados.
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Incorporar los Principios del Pacto Mundial en las
operaciones internas y comunicar el progreso siguiendo
los requerimientos del COP

EOI se compromete a profundizar en la implantacién de
los 10 principios y a tenerlos en cuenta de manera
especifica en su cuadro general de indicadores.

Promover GC y sus Principios a través de una de las
siguientes actividades (al menos una de las siguientes

actividades es obligatoria)

Difundir los Principios de Pacto Mundial:

En un apartado especifico de la propia web EOI se
informa del compromiso de EOI con cada uno de los 10
principios del PACTO MUNDIAL
https://www.eoi.es/es/conocenos/que-es-
eoi/valores/pacto-mundial.

Asimismo, en la web se incluye un apartado especifico
para la difusidn de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
asociados a la Agenda 2030:
https://www.eoi.es/es/agenda2030-0DS.
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ANALISIS
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION
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NORMAS MEDIOCAMBIENTE ANTICORRUPCION
LABORALES

Tematicas contempladas Tematicas contempladas Tematicas contempladas Tematicas contempladas

Elementos aplicados por
grupos de interés

H Clientes
B Empleados

® Proveedores

Informe de Progreso | 18



INFORME DE PROGRESO 2022

GRUPQ DEINTERES
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Relacion duradera con los
clientes

Como parte del compromiso ético de la Fundacion EOI
con la sociedad, los principios recogidos en el Pacto
Mundial forman parte, o estan incluidos, dentro de los
valores de la Organizacion, tal y como refleja nuestro
documento Marco Etico EOI. Por lo tanto, EOI traslada
esos principios a sus relaciones con todos los grupos de
interés vinculados con ella.

Con el objetivo de preparar a los profesionalesy lideres
del futuro para afrontar el reto que supone la transicion
hacia el nuevo modelo econdmico, EOI desarrolla
programas e iniciativas de formacion ejecutiva y lineas
de investigacion en torno a tres grandes areas:
Transformacion  Digital, Medio  Ambiente vy
Sostenibilidad y Gestion Empresarial.

Todos los programas de EOl como el Master en Energias
Renovables y Mercado Energético, en Ingenieria y
Gestion del Medio Ambiente y en Ingenieria y Gestion
del Agua, ademas de otras iniciativas que impulsamos
como Circular Labs y Mobility City, se basan en la
utilizacion de estas herramientas con el propésito de
promover la  sostenibilidad econémica vy
medioambiental. La formacion en sostenibilidad que
imparte EOI esta considerada la mejor en el ambito de
la protecciony gestion del medio ambiente. Innovacion
y sostenibilidad impulsan la creacién y el desarrollo
sostenible de negocios emprendedores que
promueven el empleo verde y las practicas sostenibles.

El Master Executive en Desarrollo Sostenible vy
Responsabilidad Social de EOI forma a profesionales en
planificacion y gestion integral de la sostenibilidad.
Aspiramos a formar a nuevas generaciones de
profesionales y lideres que promuevan su
cumplimiento. Esto impulsando el crecimiento
econdmico de los sectores con menos recursos de la
sociedad, asistiendo a las organizaciones y a los

legisladores a afrontar los desafios de este nuevo siglo
mediante el desarrollo sostenible.

Con esta formacidn ofrecemos educacion ejecutiva en
materia de perspectivas de desarrollo socioecondémico,
sostenibilidad en el Tercer Sector (ONGs) vy
conocimiento practico de las nuevas tecnologias
basadas en Big Data, aplicaciones y digitalizacion
aplicada a acciones humanitarias.

Ademas, todas las actividades que ofrecemos en EOl se
enfocan en la optimizacion de la rentabilidad que
proporciona la sostenibilidad, como nuestro master en
Big Data, el de Energias Renovables y Mercado
Energético, el de Ingenieria y Gestion del Agua, el
programa DigitalxBorder de comercio digital o nuestras
iniciativas de emprendimiento Go2Work, que buscan
impulsar proyectos innovadores sostenibles que
prioricen el respeto por el medioambiente.

La rentabilidad de la sostenibilidad queda probada
también a través de la formacion que ofrecemos, pues
tras finalizar nuestros programas en materias
sostenibles nuestro alumnado entra a formar parte del
nuevo mercado de trabajo.

En este sentido, impulsamos la creacion de negocios
basados en los nuevos paradigmas del siglo XXI.
Espacio 51 y Low Carbon cuentan con las
caracteristicas mas marcadas de este nuevo
paradigma: tienen el objetivo de aprovechar la gran
cantidad de oportunidades y caminos que ofrece esta
transformacion a las nuevas personas emprendedoras
y empresas. Ambos programas promueven la
economia circular y baja en carbono para impulsar las
capacidades del tejido empresarial

Este nuevo paradigma es la guia de nuestra actividad y
forma parte de nuestra esencia. Otras de las iniciativas
que llevamos a cabo que lo reflejan son Circular Labs,
Go2Work y Mobility City.
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En el mes de marzo de 2021 se incorporé a la oferta
formativa de EOI el Programa Mujeres 2030, cuyo
objetivo esincrementar la empleabilidad y el desarrollo
profesional de las mujeres, en los campos de la
digitalizacion y la sostenibilidad, contribuyendo asi al
empoderamiento femenino tanto en la promocion a
cargos directivos como en el fomento de la iniciativa
emprendedoray el autoempleo.

Por otro lado, en EOI trabajamos directamente con la
Unidén Europea a través del desempefio de nuestro
papel como gestores de Fondos Sociales Europeos
desde hace ya 25 afios. Todas las actividades que
realizamos cumpliendo con esta funcién estan
orientadas a la promocion de una economia
comprometida con la gestidon ambiental eficiente.
Entre estas iniciativas se encuentran, por ejemplo,
European Coworking, Go2Work y Emprendedoras por
el Cambio.

En este marco EOIl ha creado 50 espacios para
coworking y formacién para el empleo joven como
parte de las estrategias de la Unidn Europea de
fomento del emprendimiento, la competitividad y el
empleo para Espafia en linea con los ODS y en
particular con el ODS-8: Promover el crecimiento
econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo
plenoy productivo y el trabajo decente para todos.

En definitiva, a través de nuestros programas buscamos
articular la formacion de las personas que integran o
integraran el tejido empresarial del pais y dirigirla hacia
el mismo objetivo: la concienciacion medioambiental.
Consideramos que, para lograr la convergencia, la
concienciacion debe calar en todos los niveles de la
gestion empresarial. Esto se da tanto entre los
directivos y pre-directivos como entre grandes
empresas, personas emprendedoras y pymes, porque
creemos necesaria la coordinacion y la colaboracién
entre todos los agentes involucrados en el sistema
econdmico.

En EOI consideramos necesario crear un sistema
educativo que incorpore formacién de vanguardia y
especializada para las personas que vayan a construiry
trabajar en el nuevo sistema econémico e industrial.
Por eso la innovacidn y la sostenibilidad son los ejes
centrales de nuestras actividades y nuestra esencia.
Sobre estos pilares impulsamos la creacion y el
desarrollo de negocios emprendedores basados en las
nuevas tecnologias, y priorizamos la aceleracion de
aquellos que promueven el empleo verde y las
practicas sostenibles.

Resolucion de incidencias
y satisfaccion del cliente

A través de los multiples canales de comunicacion
analogicos y digitales descritos en su procedimiento de
canalizacion de no conformidades, incidencias y
oportunidades de mejora, asi como en el marco de
relaciones de EOI con sus alumnos (Guia del alumno).
En particular este objetivo se logra a través de la
Subcomisién de alumnos compuesta por sus
representantes.

La evaluacion de la calidad docente y de las actividades
de EOI se mide y controla mediante diversos
cuestionarios a sus clientes, los cuales valoran aspectos
como la calidad del docente, la calidad del programa
formativo, la calidad de las instalaciones y la calidad
general percibida de la Escuela. Derivado de esto, tanto
el Area de Decanato como las Areas Formativas y
responsables de cada programa formativo toman
medidas correctoras con el fin de mejorar de manera
continuada la calidad de la formacion ofrecida.

Enrelacion con las empresas que configuran el entorno
profesional de EOI, éstas se encuentran representadas
en sus Consejos Consultivos y en su Consejo Asesor.
Ademas de estos foros, pueden expresar su opinidn
sobre la calidad formativa In Company de nuestra

Informe de Progreso | 21



INFORME DE PROGRESO 2022

institucion a través de las encuestas de practicas que
cumplimentan anualmente.

Por otro lado, las instituciones de educacién superior
de paises colaboradores, como Republica Dominicana,
que trabajan estrechamente con nuestra organizacion
para formar a profesionales multi-sector en finanzas,
recursos humanos, logistica, turismo, siempre tienen
en cuenta el marco de los valores EOI.
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En el mes de febrero de 2021 la Escuela de Organizacidn
Industrial (EOl) ha obtenido la certificacion en el
modelo efr otorgada por Fundacion MasFamilia. Esta
certificacion reconoce la labor de la organizacion por
impulsar la conciliacion y el equilibrio laboral, familiar
y personal entre los profesionales de su equipo,
mediante la puesta en marcha de politicas y medidas
concretas.

En cuanto a los canales mediante los que se
implementa la politica de personal de EOI, el principal
es laintranet denominada Yammer que se utiliza como
red social en el entorno de la empresa, asi como la
herramienta de gestidon de recursos humanos Cezanne,
en donde los empleados tienen a su disposicion toda la
documentaciony normativa que afecta al desarrollo de
sus actividades.

Adicionalmente, las personas también cuentan con un
canal confidencial y transparente (buzdn ético) para

comunicar conductas que puedan implicar alguna
irregularidad de las normas de conducta del marco
ético.

Respecto a las normativas que promueven la
trasmision de los valores del Pacto Mundial a la plantilla
EOI y que establecen el marco de actuacion de sus
actividades son las siguientes:

e ISO 14001 de Medio Ambiente (difusion
declaraciones ambientales, manual de buenas
practicas ambientales).

e Politicadel SIG

e Norma ISO 45001 de Seguridad y Salud en el
Trabajo

e Plandeigualdady su Comision de Seguimiento

e ElModelo de gestion EFR

e Elcddigo éticoy de buen gobierno
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GRUPO DE INTERES
Provedores
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Respecto a los proveedores de la Escuela, bien sean docentes o empresas proveedoras, poseen diversos canales
mediante los que se implementa la politica de EOI con sus proveedores, y por la cual se trasmiten los valores del Pacto
Mundial. La principal figura es el Claustro de cada programa, en la que se discuten todos los aspectos relacionados con
la estructura de los programas, la trasmision de conocimiento y valores, y el desempefio docente. Poseen, ademas,
multiples foros digitales para incorporarse activamente al trabajo de la escuela.

Asimismo, las normativas que promueven la trasmision de los valores del Pacto Mundial a los proveedores EOl y que
establecen el marco de actuacion de sus actividades son las siguientes:

e |SO 14001 de Medio Ambiente (difusion declaraciones ambientales, manual de buenas practicas
ambientales).

e Politica del SIG.

e NormaISO 45001 de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Planesdeigualdad.

e Elmodelo de gestion EFR.

e Elcodigo éticoy de buen gobierno.

e Resolucion de Relaciéon de EOI con sus profesores.

e Directrices internas para servicios docentes.
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ANEXO
CORRELACION DE
TEMATICAS

. ALIANZAS PARA
LOGRAR
LDS DBJETIVOS

PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOUDAS "

EDUCACION

10 Principios Uil

| 1 CORRELACION s ;__; .'

9
POREL CLIMA

|;_ ;Q_

TRABAJO DEGENTE
REDUCCION DE LAS Y CRECIMIENTO

DESIGUALDADES INDUSTRIA, _
IRNOVACIGHE ECONOMICO
INFRAESTRUCTURA

Informe de Progreso | 27




INFORME DE PROGRESO 2022

Clientes

Relacion duradera con los clientes E |
Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su dmbito de influencia.

ODS relacionado: 4 | 08 | Trabajo decente y crecimiento econdmico,5 | 12 | Produccién y Consumo
Responsable

Resolucidn de incidencias y satisfaccion del cliente E |
Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 4 | 08 | Trabajo decente y crecimiento econémico,5 | 12 | Produccién y Consumo
Responsable
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